w bU.S Opéré par alsa

ralslodl 8 augiamally alalull
ool doazl 8,8 JUs alslal e silall Jegaall 98 @bl g5l ol
bg v 2clgd 0go iz V uidl LoldVl Byb oo Lpsyslee wlby @slsl (sJ] seall gio @dluoll rolicy (glol) (=
Lploiwl
8Ll <l s5ludl go wasall gioy pSiow U=l oo

ralsl=dl o Jgjillg de.all
ISl aboill 1z ss 0,965 sic 8380l of cailzdll LI o Josilly caololl LU o ssmall slusll 2ro> ole opusiv
Wlaxoll 59 alsl=l
Ui dnazoll clasall 58 Sy JSoin dSIl aded] Jud Lpxo Jozll of @l (sJ] so2all gioy pSioMas Sl oo

rJsuadl 6,50

u.\.Dl..\.Jl ul.uo.;.st L9.99 J.o.u O)SJJ wle |9).99..u u| ug).oLQ“ Ppad (ou sLu).” ao> wle

sl polsil ppiady 0y O bys dsul )l ow g JlebW awil (wlso WMol Jlosiwl

Jaidl 8,535 (0l Ol puos Lpiod Bgai sl allodl ghall o BleW yall (sle el g5ludl (sle wxgi V

Jlgb 8,53l (sle blaxll go Jaidl (g=) @gzxall @8UaJU il axo o 3SUlg Jaidl 8,53 o (sé=il (i
>, )l 8,10

bl (88U L) gaasy (sl aclgally bgyidl pusi aolill olslasVl Ses poleiwVl gaz

pow 35x70x85 ol sz ol pxS 10 (sde lpije s il assoVl Ji5 gioy oS wllgazdl Ji5 gioy

toaad LS (Jolgdl bl (Jlab VI GL e aoldl wlrbisYl Sed yoliww iz Al J| 29/l
pp) daazoll xclaoll (58 &9)oVl ppd Gl HUS9 Jols=dl sludly JlabVl wl,eg ol ololusYl (sos polewl

ol BWilg wa ki
aliol) awis Lo, 18 S lpilup=s ol aldldl G| ol sz (sl ol acg VIS laisS B ran o8 Lazw Sl aslbo o
ol Loy S, Gwilgdl s asbizdl

: Sl glosimio LpaSip il Wl Lol
Lelols asuliog Liyslas pi Jaiidl 8,535 plasiw] sd Jolsadl dls (o
Molsl 5l Jgaud] @y loo gion

ool e

P> 35 glow ppou,d pisw Jouil a=dlso 8,535 (sle pd 995 U9 Wy dluwy (Al Uolxww
as \.&JLbJUIk)S.QJLOSCLLLZO.” ab ,uidl By o dacluall Clb clls a) Jg=y (ol Sioy ol 89> a9, 0 13
Aol )JlJS aldl=l wdgi 3o J| Hadl adls| wlasgseis wlel

: Lpade Hoisll pis sl U-al,;-_‘m, wolreVl Ulaas

02Vl @8, of Ulaas Wl> (58 adsgann @l clandl 1] &S0 Joxis V

pp2ud95 13Sg ppiold] OMog lpulseol dugad wlil Az M3l Jls lpule jginll o5 sl LolyeVl pulws oS
q.o\l_wuo).stS9|@gmm|9J.u.x9.._s\aJ|9LM@lzmuo|p|d|)wxulb9|ng\9d>quswd|m
bl Ols,JI

1elu )l axlow
WM o wlsLadVI S 9 WLLadl ¢ wl)lusiwV puass Soy
Jslbiao 9 | Lo 7 o L&Vl Jlgb (0520 55 20 55 :wslpll
www.casabus.ma sig SVl g8gall (slc ol client.alsaalbaida@alsa.ma sg,:SJV! 1,1
&l ble 88 J| asgill pSiSoy
swall o)l (39 s e gl &)Ul GV sic ueil) @b d Ologleodl o By 9 cudlgall

Autorité et responsabilité dans le bus:

Le conducteur est le responsable direct de I'autobus durant la prestation du service.

Le conducteur et le personnel d’inspection sont autorisés a interdire I'accés a I'autobus et a demander la descente
des usagers qui enfreignent les regles et violent le présent reglement.

Il est interdit de parler au conducteur pendant le trajet.

Montée et Descente de I’Autobus:
Une fois le bus en arrét, tous les voyageurs pourront accéder au bus par la porte avant et devraient descendre par la
porte centrale ou par la porte arriére.
Il est interdit de monter ou de descendre du bus lorsqu'il est en marche ou en dehors des arréts.

Titre de transport:

Toutes les personnes, y compris les mineurs doivent étre munis d’un titre de transport conformément aux
dispositions de l'assurance.

’accés aux bus est gratuit pour les enfants de moins de 4 ans, a condition gu’ils soient accompagnés d’une personne majeure.
Le conducteur n’a I'obligation de rendre la monnaie que pour les billets équivalents a cing fois le prix d’un voyage.

Il faut vérifier que le titre ressorti est approprié et que la validation du support a été faite. Chaque voyageur doit
garder le titre de transport tout au long du voyage.

Les personnes a mobilité réduite sont soumises au méme régime que le reste des voyageurs.

Il est interdit de transporter des animaux et des bagages de plus de 10kg et dont les dimensions dépassent 85x70x35 cm.

Acceés au bus: Personnes a mobilité réduite, poussettes, femmes enceintes, personnes agées:

Personnes a mobilité réduite, poussettes, femmes enceintes, personnes dgées ont la priorité sur les siéges marqués.

Acte de vandalisme et dégradation des bus:

Un acte de vandalisme ou une dégradation des bus due a un acte quelque soit sa nature donnera lieu a des
poursuites judiciaires et éventuellement une condamnation pénale de son auteur.

Infractions commises par les utilisateurs:
En cas d’utilisation frauduleuse du titre de transport, ce dernier sera confisqué et accompagné d’une plainte.
Il estinterdit de pratiquer la mendicité a I'intérieur des bus.

Pénalité:
Les personnes voyageant sans titre de transport en cours de validité seront sanctionnées d'une amende de 35 dhs.
Si la personne refuse de payer 'amende, le personnel autorisé peut demander |'assistance des agents de police,
un surco(t de la pénalité peut étre demandé au contrevenant vu la mobilisation du bus.

Objets perdus et trouvés:
Alsa Al Baida n’est nullement responsable des objets perdus ou volés.
La restitution aux ayants droit est subordonnée a la justification de leur identité, de leur domicile et de leur
émargement.
L'opérateur se réserve le droit de détruire ou faire détruire tout objet abandonné qui lui parait suspect et qui
pourrait mettre en cause la sécurité des voyageurs.

Service clienteéle:

Les demandes de renseignements, réclamations et suggestions peuvent étre faites par:

Téléphone: 0520 55 20 55, 7jrs/7 de 7h a 21h

Courriel client.alsaalbaida@alsa.ma ou sur le site web www.casabus.ma

Vous pouvez vous rendre a toutes nos agences commerciales.

Les horaires et autres informations sont susceptibles de modification en cas de force majeur ou de modification
de la situation sanitaire.



